La poblacion salvadorena
evalua la situacion del

Institute Universitirio pa|'s al final del ano 2022
de Opimion Puiblica

Principales resultados sobre la
institucionalidad y la coyuntura nacional

Mas de la mitad de la poblacion
salvadorena confia mucho en la Fuerza
Armada, la Policia Nacional, el
Gobierno central y el presidente, al
cierre del ano 2022.

Las entidades en las que menos confia
la poblacion son el Tribunal Supremo
Electoral, los partidos politicos y los
empresarios.

La conflanza publica en |las
instituciones de seguridad esta
asociada a la frecuencia con la que la
poblacion estd expuesta a noticias, al
tipo de medio que utilizan para
informarse y a la percepciéon que tiene
la poblacion sobre la delincuencia.

La valoracién positiva de la seguridad
en el pais influye en la evaluacién
favorable del trabajo realizado por la
mayor parte de entidades publicas
consultadas en este estudio.
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INTRODUCCION

El Instituto Universitario de
Opinién Publica llevd a
cabo, durante el mes de
diciembre, su tradicional
estudio de opiniéon para
evaluar la situacion del pais
al cierre del ano.

Este amplio estudio de
opinién publica fue
realizado entre el 14y el 22
de diciembre del afio 2022,
y tuvo como propodsito
principal conocer las
valoraciones de la poblacién
salvadorena  sobre las
situaciones acontecidas en
el pais el afio recién pasado.

La encuesta contd con una
muestra representativa del
total de la poblacién
salvadorena de 18 anos en
adelante que reside en el
pais. La muestra final fue de
1,273 entrevistas y tuvo un
margen de error de mas o
menos 2.7% y un 95% de
nivel de confianza.

El levantamiento de |la
informacioén de este estudio
de opinién se realizd de
forma presencial, con visitas
directas a las viviendas de
los encuestados. El alcance
de esta investigacion fue
nacional y se visitaron los
14 departamentos del pais.
En relacion con el contenido
de la encuesta, como es
tradicion, se abordaron

temas de la realidad
nacional y algunos de los
principales eventos de
coyuntura sociopolitica que
ocurrieron en el pais el ano
pasado.

Este boletin es el tercero de
una serie de boletines que
sintetizan los hallazgos de la
encuesta de evaluacion del
ano 2022, realizada por el
ludop de la UCA. Este
documento recoge las
opiniones ciudadanas sobre
las principales instituciones
publicas del pais, analizando
la confianza publica, Ia
percepcion de corrupciéon y
la evaluacion de su trabajo
durante el ano pasado;
ademas, analiza la
percepcion publica sobre la
efectividad del sistema de
justicia.
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IMAGEN PUBLICA DE LAS
PRINCIPALES ENTIDADES DEL PAIS

Al cierre del afno 2022, la
Fuerza Armada y la PNC
contaban con una imagen
publica muy favorable ante
la poblacién salvadorena,
qgue destacd respecto a las
demas instituciones
publicas evaluadas.

En relacion con la confianza
publica otorgada a las
principales entidades
estatales, 59 de cada 100
salvadorefios indicaron que
confiaban mucho en Ia
FAES, y 53 de cada 100, que
confiaban mucho en Ia
PNC; 51 de cada 100
salvadorefios dijo confiar
mucho en el Gobierno
central y 64 de cada 100
senalaron que tienen
mucha confilanza en el
presidente de la Republica.

Alrededor de una tercera
parte de la poblaciéon
declaré sentir mucha
confianza en la Iglesia
Catolica (33.9%), en las
iglesias evangélicas (35.7%)
y en la Asamblea Legislativa
(33%).

Ademas, 30 de cada 100
salvadorefios dijeron que
confiaban mucho en el
sistema penitenciario
(30.5%) y en la Fiscalia

General de la Republica
(29.4%).

La quinta parte de la
poblacion  expresé  su
confianza en entidades
como: la Corte Suprema de
Justicia (20.3%), la
Procuraduria General de la

Republica  (20.8%), las
alcaldias  (21.7%) y la
Procuraduria para la

Defensa de los Derechos
Humanos (22.1%).

El Tribunal Supremo
Electoral, los partidos
politicos y los empresarios
fueron las entidades a las
cuales los salvadorenos les
otorgaron menos confianza,
al cierre de 2022.

El estudio también muestra
gue algunas instituciones
clave del sistema de justicia
son desconocidas para una
parte importante de Ia
poblacion salvadorena.

Asi, cerca de la quinta parte
de la ciudadania declaré no
conocer instituciones tales
como la Corte Suprema de
Justicia (18%) vy la
Procuraduria General de la
Republica (18.4%).

Ademds, 13 de cada 100
salvadorefios  sostuvieron

gue no conocian el sistema
penitenciario (13.3%) o la
Fiscalia General de Ia
Republica (12.8%).

El analisis bivariado de la
conflanza que los
ciudadanos otorgan a las
entidades publicas por las
cuales se consulté muestra
que el nivel de confianza
estd asociado con Ia
exposiciéon a noticias por
parte de la poblaciéon, y
ademas con el tipo de
medios que mas utilizan las
personas para informarse.

Asi, entidades como la
Fiscalia General de Ia
Republica y la Asamblea
Legislativa registran
incrementos en los niveles
de conflanza de la
poblaciéon, en la medida en
que la ciudadania esta mas
expuesta a las noticias; en
concreto, quienes siempre
consumen noticias sobre el
acontecer nacional
registran niveles de
confianza mas altos que el
grupo de la poblacién que
no consume noticias o esta
poco expuesto a ellas.

Ademas, los datos muestran
una estrecha relacion entre

el tipo de medio de
comunicaciéon que la
poblacion  utiliza  para

informarse y el nivel de
confianza que le otorga a las
entidades publicas. Asi,

entidades como la Fiscalia
General de la Republica, la
Corte Suprema de Justicia,
la Procuraduria General de

la Republica, las
municipalidades vy los
partidos politicos

obtuvieron promedios mas
altos de conflanza
ciudadana entre el grupo de
la poblacion que consume
noticias en medios de
comunicacion tradicionales
(radio, periddicos impresos
y television).

En cambio, entidades como
la Asamblea Legislativa, el
Gobierno central, la Fuerza
Armada y el sistema
penitenciario registraron
promedios mas altos de
confianza en el sector de la
poblacion que esta
expuesto a noticias en otros
espacios de comunicacion,
tales como las redes
sociales, los canales de
YouTube o distintas paginas
web.

Ademas, la confianza
publica en distintas
entidades estd asociada a la
percepcion que la poblacién
tiene sobre la reduccion de
la delincuencia. Al respecto,
entidades como la Fiscalia
General de la Republica, la
Corte Suprema de Justicia,
la Procuraduria General de
la Republica, la Asamblea
Legislativa, la Policia, el
Gobierno Central, la Fuerza
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Grafico 1
Nivel de confianza otorgada por la poblacion a instituciones y actores sociales del pais
(En porcentajes)
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*No se incluye la opcion de respuesta: no sabe, no responde. Para ampliar, consultar tablas de resultados de este documento.
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Grafico 2

Nivel de confianza otorgada por la poblacion a instituciones y actores sociales del pais - Comparativo histérico
(En porcentajes)
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Grafico 3
Nota otorgada por la poblacion a instituciones y actores sociales del pais
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Armada, la Procuraduria que estas instituciones calificaciones promediode8 El tercer grupo esta
para la Defensa de registran son menores. o superiores, entre ellas: la  conformado por las
Derechos Humanos, el Policia (8), el Gobierno entidades a las que Ia
sistema penitenciario y el En cuanto al trabajo que central (8.04), la Fuerza poblacién les otorgd una
presidente registran un hanrealizado durante elafo Armada (8.20) 'y el calificacion inferior a 7 pero
nivel de confianza 2022 las entidades por las presidente (8.37). mayor a 6, entre las cuales
significativamente superior que se consulté en este estan: las iglesias
entre aquellas personas que  estudio, los datos muestran Un segundo grupo de evangélicas (6.99), la

opinan que la delincuencia
en el pais ha disminuido al
cierre del ano 2022.

En cambio, entre aquellas
personas cuya opinién es
que la delincuencia ha
aumentado o ha seguido
igual durante 2022, los
niveles de confianza publica

una mejoria importante en
la calificacion otorgada por
la poblacién, en contraste
con mediciones previas.

En funcién de lo anterior, es
posible distinguir cuatro
grupos de entidades. El
primero es el grupo de
entidades que recibieron

entidades es el que recibié
calificaciones inferiores a 8
pero mayores o iguales a 7,
entre ellas estan: la Iglesia
Catdlica (7), la Corte
Suprema de Justicia (7.02),
el sistema penitenciario
(7.03), la Fiscalia General de
la Republica (7.28) y Ia
Asamblea Legislativa (7.03).

Procuraduria General de la
Republica (6.91), los medios
de comunicacién (6.87), la

Procuraduria para la
Defensa de los Derechos
Humanos (6.61), y el

Tribunal Supremo Electoral
(6.47).
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Grafico 4
Nota otorgada por la poblacion a instituciones y actores sociales del pais - Comparativo histérico
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Grafico 5
Nivel de corrupcion percibido por la poblacién en instituciones y actores sociales del pais
(En porcentajes)
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*No se incluye opcidon de respuesta: no sabe, no responde. Para ampliar, consultar tablas de resultados de este documento.
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Grafico 6
Nivel de corrupcion percibido por la poblacion a instituciones y actores sociales del pais - Comparativo histérico
(En porcentajes)
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El ultimo grupo es de las
entidades cuyo trabajo al
cierre del afno pasado fue
reprobado por la poblacién,

ya que registraron
calificaciones inferiores al 6;
entre ellas estidn: los

partidos politicos (5.47), las
alcaldias municipales (5.69)
y los empresarios (5.99).

Las entidades que
registraron un incremento
de mas de un punto en la
calificacién recibida por su
trabajo durante 2022, en
contraste con la que
obtuvieron en 2021, fueron
la Policia Nacional Civil, la

Fiscalia, la  Asamblea
Legislativa y la Fuerza
Armada. Por otro lado,
aunque el presidente

también ha mejorado su
calificacién en 2022
respecto a la registrada en
el ano 2021, es quien ha
tenido el menor incremento
en la nota que le ha
otorgado la poblacién; su
calificacion promedio vario
solamente en 0.83.

La informacion disponible
muestra que la opinidon
sobre la delincuencia en el
pais y el tipo de medio por
el cual se informa la
poblacion  tienen una
relacion estadisticamente
significativa con la nota que
los salvadorenos otorgan a
distintas entidades por el
trabajo que realizaron. Asi,

quienes opinan que la
delincuencia en el pais se
redujo durante el afio 2022
califican con wuna nota
superior  al promedio
general el trabajo de la
Fiscalia General de la
Republica (7.45), de la Corte
Suprema de Justicia (7.22),
de la Procuraduria General
de la Republica (7.1), de la
Asamblea Legislativa (7.25),
de la Policia (8.17), del
Gobierno central (8.29), de
la Fuerza Armada (8.37), del
sistema penitenciario (7.24)
y del presidente (8.6).

La otra variable asociada
con la evaluacién ciudadana
del trabajo realizado por
distintas entidades es la
manera en la que la
poblacion se informa. En
este sentido, las personas
que declararon consumir
noticias principalmente en
espacios como las redes
sociales, los canales de
YouTube y diversas paginas
web otorgan calificaciones
mas altas que el promedio
general a la Asamblea
Legislativa (7.33), al
Gobierno central (8.13) y al
sistema penitenciario (7.3).

Finalmente, segln los datos
de este sondeo, Ia
corrupcién percibida en la
mayoria de  entidades
evaluadas se redujo al cierre
del ano 2022, en contraste
con las percepciones

registradas previamente. Sin
embargo, la encuesta
muestra también que 43 de
cada 100 salvadorefios
opinaron que hay mucha
corrupciéon en los partidos
politicos y 35 de cada 100
afirmaron que hay mucha
corrupcién entre los
empresarios.

Por otro lado, una quinta
parte de la poblacidon
salvadorena opind que
existe mucha corrupcion en
las alcaldias municipales, el
sistema penitenciario, los
medios de comunicacion, el
Tribunal Supremo Electoral,
la Corte Suprema de
Justicia, la Fiscalia General
de la Republica, la Asamblea

Legislativa y las iglesias
evangélicas.

El presidente de la Republica
y la  Fuerza Armada
registraron las menores
proporciones de
salvadorefios que opinaron
que existe mucha
corrupcion en ellos.
Finalmente, la encuesta

mostrd con claridad que la
mayor parte de la poblacién
salvadorefa no conocia
varios hechos relevantes de
la coyuntura sociopolitica al
cierre de 2022; 91 de cada
100 salvadorefios
desconocian el pago
mensual que realiza el
Gobierno  para intentar
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mejorar su imagen ante el
congreso estadounidense;
84 de cada 100
desconocian que esta
administracion ha
beneficiado con contratos
publicos a personas
cercanas al presidente; 81
de cada 100 desconocian
que se ha declarado
reservada la informacion
sobre los fondos publicos
destinados a  comprar
bitcoin; 79 de cada 100
desconocian el hurto de
millones de délares
ocurrido a través de la
billetera Chivo y esa misma
proporcién desconocia que
el Gobierno solicitd
préstamos millonarios a
pocas semanas de finalizar
el ano 2022; ademas, 66 de
cada 100 desconocian las
reformas aprobadas el afo
pasado en la ley de
comunicaciones. Los datos
muestran que 45 de cada

100 salvadorefios
desconocian todos los
hechos de  coyuntura

nacional por los cuales se
consulté en esta encuesta.
La cuarta parte de |la
poblacién solo conocia uno
de estos hechos y solo cerca
del 10% conocia cuatro o
mas de estos hechos del
acontecer nacional.

Los datos de este estudio
muestran que el desconoci-
miento sobre realidades de
la coyuntura nacional y de



las principales decisiones
tomadas por las autoridades
durante el ano 2022 se
traduce en una visién mas
optimista no solo de Ia
situaciéon del pais sino
también del trabajo
realizado por las entidades
publicas.

En esta linea, los datos
revelan que existe una
opinion mas  favorable
sobre la seguridad en el pais
entre quienes desconocen
totalmente los hechos del
acontecer nacional por los
gue se consulto.

El analisis estadistico
también revela que cuando
la poblacion desconoce
totalmente estos hechos
del acontecer nacional, la
evaluacién al trabajo
realizado por el presidente,
el Gobierno central, la
Fuerza Armada, la Policia, la
Corte Suprema de Justicia,
la Procuraduria General de
la Republica y la Fiscalia
General de la Republica
mejora significativamente .

En el caso particular de la
Corte Suprema de Justicia 'y
la Procuraduria General de
la Republica, cuando Ia
poblacién esta mas
informada sobre los hechos
de coyuntura sondeados en
este estudio, reprueba la
labor realizada por esas
entidades en 2022.

B Si conoce el hecho

Figura 1

Conocimiento sobre principales hechos del acontecer sociopolitico del pais

(En porcentajes)

Segun informacion reciente, la Chivo Wallet
registré al menos 400 mil usuarios fraudulen-
tos, a través de los cuales se perdieron aproxi-
madamente 12 millones de ddlares.

Recientemente, el Banco de Desarrollo de la Re-
publica de El Salvador (Bandesal) declaré como
reservada la informacién sobre los fideicomisos
por mas de 800 millones de délares de dinero
publico para comprar bitcoin.

Estando a pocas semanas de que finalice el
2022, la Asamblea Legislativa autorizdé que el

Gobierno del presidente Nayib Bukele pueda ad-
quirir mas deuda por 436 millones de délares.

Hace unos meses, los diputados de la Asamblea
Legislativa reformaron la Ley de Telecomunicaciones
para que las empresas telefénicas entreguen los datos
de los ciudadanos a la Fiscalia General de la Republica,
ademads de exigir un registro de documentos y foto-
grafias de los usuarios, y datos sobre dénde se compré
y activé cualquier dispositivo investigado.

Durante el 2022, distintos medios de comu-
nicacion han evidenciado que el Gobierno del
presidente Nayib Bukele ha otorgado contratos
publicos de miles de délares a personas cercanas
a la familia del presidente.
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En resumen

La evidencia empirica de
este estudio muestra que
las mejorias en la seguridad
del pais que la poblacion
percibe con la implemen-
taciéon del régimen de ex-
cepcién han derivado en un
aumento de la confianza
otorgada a la mayor parte
de las entidades publicas
analizadas en esta inves-
tigacion. Tal parece que el
régimen de excepcién hare-
presentado un verdadero
salvavidas para las autori-
dades, en el marco de un
intento por reconquistar
una imagen publica favora-
ble por parte de la po-
blacién.

Al cierre del ano 2022, la
capitalizacién de las valo-
raciones ciudadanas favora-
bles no ha sido exclusiva de
la Policia y la FAES sino que,
especialmente, han sido la
Fiscalia General de la Repu-
blica, la Corte Suprema de
Justicia, el sistema peni-
tenciario y la Asamblea
Legislativa las entidades
que han visto mejorar de
forma significativa la cali-
ficacion que la poblacion
otorga a su trabajo.

Este estudio también reveld
la influencia que tiene la
forma en la que la poblacién

consume noticias naciona-
les, en su valoracion de la
labor de las entidades pu-
blicas, especialmente de las
gue pertenecen al ramo de
seguridad y justicia. Los
datos dejan en evidencia
gue el consumo de noticias
en las redes sociales, los ca-
nales de YouTube y las pagi-
nas web estd asociado al
hecho de conceder mejores
calificaciones a institucio-
nes publicas como Ia
Asamblea Legislativa y el
sistema penitenciario, enti-
dades que histéricamente
habian recibido la repro-
bacién ciudadana de su tra-
bajo.

Los datos de este estudio
muestran que el desconoci-
miento de algunos hechos
de la coyuntura nacional y
de las principales decisiones
tomadas por las autoridades
durante el ano 2022 se
tradujo en una vision mas
optimista no solo de la si-
tuacion del pais sino
también del trabajo rea-
lizado por las entidades pu-
blicas.

Antiguo Cuscatlan, 19 de
enero de 2023.

Tabla 1
Nota a instituciones de acuerdo al conocimiento ciudadano
sobre algunos hechos del acontecer nacional
Escala nota 0-10

Numero de hechos de coyuntura que la persona conoce la
poblacion salvadorefa

Nota N Dos o Cuatro
. Ningun Un
romedio tres hechos o
pgeneral hecho hecho hechos mas
Presidente
dela 8.37 8.81
Republica
Gobierno 8.04 8.43 8.05 8.01 6.33
central
Policia
Nacional 8 8.22
Civil
F
Armocda 8.2 8.5 8.2 8.11 6.95
Procuraduria
General de la 6.91 7.28
Republica
Fiscalia
General de la 7.28 7.6 7.39 7.16 6.08
Republica
Corte
Suprema de 7.02 7.36
Justicia
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l. Resultados generales

Confianza ciudadana, calificacién al trabajo y percepcién de corrupcion en algunas instituciones y actores sociales

Tabla 1

Podria decirme, ;cuanta confianza tuvo durante el afo 2022, en las
siguientes instituciones o actores sociales: mucha confianza, alguna,

poca o ninguna confianza?

En una escala del 0 al 10, donde O esla
peor nota y 10 la mejor, ;qué nota le
daria al trabajo que realizé esa

institucion este ano?

Podria decirme, ;qué tanta corrupcion cree
usted que hay en esta institucion: mucha
corrupcion, alguna, poca o ninguna
corrupcion?

CONFIANZA CORRUPCION
. . Desviacion No sabe,
Mucha Alguna Poca Ninguna Nola No N Promedio | Mediana tipica Mucha | Alguna | Poca |Ninguna no
conoce responde
responde
;‘:;?I't'jige"era' dela 29.4 222 24.5 11.1 12.8 - 1091 | 7.28 2.173 187 | 329 | 308 | 107 6.8
Corte Suprema de Justicia 20.3 237 28.1 10 18 - 1030 | 7.02 7 2137 19 31 | 347 | 114 3.9
Procuraduria General de la 20.8 23.6 27.4 9.8 18.4 - 1023 | 691 7 2.235 137 | 325 | 367 | 122 4.9
Republica
Asamblea Legislativa 33 21.5 272 15 - 33  |1227| 703 8 2613 | 181 | 259 |332| 149 7.8
(los diputados)
Alcaldia de su localidad 217 16.1 32.7 283 - 13 1254 | 5.69 6 2.919 235 | 266 | 268 | 131 10.1
Policia Nacional Civil 526 20.8 20.8 58 - - 1255 8 8 2011 132 | 293 | 356 | 159 6
Gobierno central 50.7 19.9 19.6 7.6 23 1234 | 804 9 2217 121 | 243 | 331 | 24 6.4
Partidos politicos 9.9 16.5 313 36 - 6.3 1167 | 547 6 2.662 43.3 26 | 174 | 58 75
Tribunal Supremo Electoral 19.1 213 323 13.9 134 - 1080 | 6.47 7 2.354 198 | 314 | 33 | 124 34
Fuerza Armada 593 17.8 16.7 4.9 - 13 1249 | 820 9 1.939 6 252 | 39.8 | 218 71
m’;‘;‘f:s”"a de Derechos 221 21.8 28.3 13.5 14.2 - 1069 |  6.61 7 2.441 151 | 285 | 382 | 122 5.9
Iglesias evangélicas 35.7 16.3 17.8 19.8 9 16 1109 | 6.99 8 2.695 181 | 278 | 306 | 162 7.2
El sistema penitenciario 30.5 18.6 23.6 12.9 13.3 1.2 1072 | 7.03 8 2.477 207 | 263 | 338 15 43
(las carceles)
Los empresarios 9.2 21 345 222 131 - 1076 | 599 6 2.305 349 | 316 | 255 | 49 32
La Iglesia Catdlica 33.9 17.8 212 174 8.2 14 1122 7 7 2.642 149 | 234 | 352 | 188 76
Medios de comunicacion 235 24.4 3238 154 - 3.8 1223 | 6.87 7 2231 204 | 288 | 293 | 128 8.6
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Tabla 2

¢Cuanta confianza tuvo durante el afno 2022 en el
Presidente de la republica: mucha confianza, alguna,

poca o ninguna confianza?

Porcentaje
Mucha confianza 63.5
Alguna confianza 15.6
Poca confianza 14.2
Ninguna confianza 6.6

Tabla 5
Investigaciones recientes han revelado que el
Gobierno del presidente Nayib Bukele ha pagado mas
de 60 mil délares mensuales a una sola persona que
intenta mejorar la imagen de su Gobierno ante el
congreso estadounidense. ;Conocia usted ese hecho;

Tabla 6
Segun informacion reciente, la Chivo Wallet registro
al menos 400 mil usuarios fraudulentos a través de los
cuales se perdieron aproximadamente 12 millones de
dolares. ;Conocia usted este hecho: si 0 no?

Tabla 3
En una escala del 0 al 10, donde O es la peor notay 10
es la mejor, ;qué nota le daria al trabajo que realizo el
Presidente de la Republica este afo?

N | Promedio | Mediana | PesViacion
tipica
[ Presidente 1266 | 8.37 5 5277
Tabla 4

¢Qué tan corrupto cree usted que es el Presidente de
la Republica: muy corrupto, algo, poco o nada

corrupto?
Porcentaje
Muy corrupto 6.4
Algo corrupto 13.9
Poco corrupto 22.9
Nada corrupto 471
No sabe, no responde 9.7

siono? Porcentaje
. Si 20.4
Porcentaje No 79.6
Si 8.5
No 91.5
Tabla 6a
Tabla 5a ¢Esta usted de acuerdo o en desacuerdo con la

¢Esta usted de acuerdo o en desacuerdo con la
decision del actual Gobierno de gastar dinero publico
para mejorar su imagen en el extranjero?
[Solo para quienes respondieron que si conocen ese

hecho]
n=107
Porcentaje
De acuerdo 29
En desacuerdo 65.4
No sabe, no responde 5.6

decision del actual Gobierno de haber gastado
millones de dolares del dinero publico para crear la

Chivo Wallet?

[Solo para quienes respondieron que si conocen ese

hecho]

n=259

Porcentaje

De acuerdo 18.9
En desacuerdo 76.1
No sabe, no responde 5
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Tabla 7
Recientemente, el Banco de Desarrollo de la
Republica de El Salvador (Bandesal) declar6 como
reservada la informacién sobre los fideicomisos por
mas de 800 millones de délares de dinero publico para
comprar bitcoin. ;Conocia usted ese hecho: si 0 no?

Porcentaje
Si 19
No 81

Tabla 7a
¢Esta usted de acuerdo o en desacuerdo con la
decision del actual Gobierno de continuar gastando
dinero publico en bitcoin sin que la poblacién conozca
esa informacion?
[Solo para quienes respondieron que si conocen ese

Tabla 8
Estando a pocas semanas de que finalice este aio, la
asamblea Legislativa autorizé que el Gobierno del
presidente Nayib Bukele pueda adquirir mas deuda
por 436 millones de délares. ; Conocia usted este
hecho: si o no?

Porcentaje
Si 21
No 79

Tabla 8a
¢Esta usted de acuerdo o en desacuerdo con esta
decision de autorizar al Gobierno ha adquirir una
nueva deuda millonaria, a solo unas semanas de que
acabe el afio?
[Solo para quienes respondieron que si conocen ese

Tabla 9
Hace unos meses, los diputados de la Asamblea
Legislativa reformaron la Ley de Telecomunicaciones
para que las empresas telefénicas entreguen los datos
de los ciudadanos a la Fiscalia General de la
Republica, ademas de exigir un registro de
documentos y fotografias de los usuarios, y datos
sobre donde se comprd y activé cualquier dispositivo
investigado. ;Conocia usted ese hecho: si 0 no?

Porcentaje
Si 34.5
No 65.5

hecho]
n=241
Porcentaje
De acuerdo 16.6
En desacuerdo 80.9
No sabe, no responde 2.5

hecho]
n=267
Porcentaje
De acuerdo 38.2
En desacuerdo 59.2
No sabe, no responde 2.6

Tabla 9a
¢Esta usted de acuerdo o en desacuerdo con esta
reforma, que permite a las autoridades obtener
informacion privada de la poblacion, aunque no
tengan orden judicial?
[Solo para quienes respondieron que si conocen ese

hecho]
n=438
Porcentaje
De acuerdo 48.6
En desacuerdo 50.2
No sabe, no responde 1.1
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Tabla 10
Durante este afo, distintos medios de comunicacion
han evidenciado que el Gobierno del presidente Nayib
Bukele ha otorgado contratos publicos de miles de
délares a personas cercanas a la familia del
presidente. ; Conocia usted ese hecho: si 0 no?

Porcentaje
Si 15.8
No 84.2

Tabla 10a
¢Esta usted de acuerdo o en desacuerdo con que el
Gobierno otorgue contratos a personas cercanas a la
familia del presidente?
[Solo para quienes respondieron que si conocen ese

hecho]
n= 200
Porcentaje
De acuerdo 20
En desacuerdo 77.5
No sabe, no responde 2.5
Tabla 11

¢Esta de acuerdo o en desacuerdo con que un
presidente concentre todos los poderes de un pais sin
que nadie lo controle a élI?

Porcentaje
De acuerdo 22
En desacuerdo 73.3
No sabe, no responde 4.7

Tabla 12
En estos momentos, ;qué tan orgulloso esta usted de
ser salvadoreino: muy orgulloso, algo, poco o nada

orgulloso?
Porcentaje
Muy orgulloso 85.8
Algo orgulloso 7.6
Poco orgulloso 5
Nada orgulloso 1.6

Tabla 13

¢ Qué tan satisfecho esta con las oportunidades de
desarrollo que usted tiene en El Salvador: muy
satisfecho, algo, poco o nada satisfecho?

Tabla 16

En su opinidn, ¢la situacion politica del pais el
préximo ano va a estar: mejor, igual o peor?

Porcentaje
Muy satisfecho 35
Algo satisfecho 32.8
Poco satisfecho 22.3
Nada satisfecho 8.5
No sabe, no responde 1.3

Porcentaje
Mejor 39
Igual 36.8
Peor 168
No sabe, no responde 7.3

Tabla 14

En su opinidn, ;cual es la forma de gobernar que
existe actualmente en El Salvador: hay sectores
diversos que participan en la toma de decisiones, o
hay un lider fuerte que concentra mucho poder de

Tabla 17

Cémo cree que va a estar su situacion econémica
familiar el préximo aio: mejor, igual o peor?

Porcentaje
Mejor 49
Igual 33.7
Peor 118
No sabe, no responde 5.5

decision?
Porcentaje
Sectores diversos participan en la
. 251

toma de decisiones
Hay un lider fuerte que concentra

L 63.2
mucho poder de decision
No sabe, no responde 11.7

Tabla 15

En general, ;cOmo cree usted que va a estar el pais

el préximo ano en términos econémicos: mejor, igual

o peor?

Tabla 18

En su opinidn, ¢la delincuencia el préximo afo
aumentara, seguira igual o disminuira?

Porcentaje
Aumentara 3.2
Seguira igual 174
Disminuira 73.1
No sabe, no responde 6.3

Porcentaje
Mejor 455
Igual 251
Peor 23.2
No sabe, no responde 6.3

Tabla 19

Por otro lado, ;cuando piensa en el futuro del pais,
que es lo primero que siente usted, esperanza o

temor?

Porcentaje
Esperanza 82.1
Temor 15.8
Ni lo uno ni lo otro 2.1

Instituto Universitario de Opinién Publica I 16




Tabla 20
¢Con qué frecuencia lee, ve o escucha noticias sobre
el acontecer nacional y la situacion politica del pais
en los medios de comunicacion nacionales: nunca,
rara vez, una o dos veces por semana o siempre?

Porcentaje
Nunca 13.7
Rara vez 31.6
Una o dos veces por semana 22.3
Siempre 324

Tabla 22

De los periodicos impresos, ¢;cudl es el nombre del
que mas ha utilizado para leer las noticias sobre el
acontecer nacional y la situacion politica del pais?
[Solo para quienes respondieron que el medio de
comunicacion que mas han utilizado para leer las
noticias son los peridédicos impresos]

Tabla 24

De las radios, ;cual es el nombre de la que mas ha
utilizado para oir las noticias sobre el acontecer
nacional y la situacion politica del pais?
[Solo para quienes respondieron que el medio que
mas han utilizado para oir las noticias es la radio]

Tabla 21
En lo que va del presente aiio, de los siguientes
medios de comunicacién que le voy a mencionar,
¢cual es el que mas ha utilizado para ver, oir o leer
noticias sobre el acontecer nacional y la situacion
politica del pais: periddicos impresos, periddicos
digitales, radio, television, redes sociales u otro?

n= 39
Porcentaje

La Prensa Grafica 28.2
Diario El Salvador (periédico del

. 25.6
Gobierno)
Periédico Mi Chero 20.5
El Diario de Hoy 17.9
Periédico Mas 5.1
No recuerda el nombre del periédico 26

impreso

Porcentaje
Television 453
Redes sociales 414
Periddicos digitales 4.6
Periédicos impresos 3.6
Radio 3.3
Otro medio 1.8

Tabla 23

De los periddicos digitales, ;cual es el nombre del
que mas ha utilizado para ver o leer las noticias
sobre el acontecer nacional y la situacion politica del

pais?

[Solo para quienes respondieron que el medio de
comunicacion que mas han utilizado para ver o leer
las noticias son los periédicos digitales]

n= 36
Porcentaje
104.1 - Radio YSKL La Poderosa 27.8
91.7 - Radio YSUCA 194
96.9 - Radio Nacional 16.7
88.9 - Radio Qué Buena 8.3
94.9 - Radio La Urbana FM 2.8
92.1 - Radio Segundo Montes 2.8
90.5 - Radio Jiboa 2.8
106.5 - Radio Ranchera 2.8
100.1 - Radio ABC 2.8
Otra estacion radial 2.8
No recuerda el nombre de la radio 8.3
No responde 2.8

n=51
Porcentaje

La Prensa Gréfica 294
Diario El Salvador (periédico del Gobierno) 19.6
El Faro 7.8
El Diario de Hoy (elsalvador.com) 5.9
Diario El Mundo 5.9
Ultima Hora SV 3.9
Gato Encerrado 2
El Grafico 2
El Blog 2
Otro periddico digital 2
No recuerda el nombre del periédico

.. 17.6
digital
No responde 2

Tabla 25

De los canales de television, ;cual es el nombre del
que mas ha utilizado para ver u oir las noticias sobre
el acontecer nacional y la situacion politica del pais?

[Solo para quienes respondieron que el medio que

mas han utilizado para ver u oir las noticias es la

television]
n=491
Porcentaje

Canal 4 30.1
Canal 12 15.1
Canal 6 14.5
Canal 2 134
Canal 21 11.8
Canal 10 8.6
Canal 23TVO 2.6
Canal 19 1.8
Otro canal de television 2
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Tabla 26
De las redes sociales, ;cual es el nombre de la que
mas ha utilizado para ver, oir o leer las noticias sobre
el acontecer nacional y la situacion politica del pais?
[Solo para quienes respondieron que el medio que
mas han utilizado para ver, oir o leer las noticias son
las redes sociales]

Tabla 29

Aproximadamente, ;a cuanto asciende el gasto
mensual de esta casa (incluyendo a todos los

miembros del hogar)?

Porcentaje
Menos de 240 dodlares 255
De 240 a 490 ddlares 35.1
De 491 a 600 délares 14.9
De 601 a mas 10.8
No sabe, no responde 13.7

Tabla 31
Usted me ha mencionado que en esta casa su
ingreso es menor al gasto, ;podria indicarme como
hacen principalmente para completar el gasto
mensual?
[Solo para quienes respondieron que el gasto es
mayor que el ingreso]

n= 452
Porcentaje
Facebook 85.6
Twitter 10.6
Instagram 2.4
TikTok 1.3
Tabla 27

De ese otro medio de comunicacion, ;cual es el
nombre del que mas ha utilizado para ver, oir o leer
las noticias sobre el acontecer nacional y la situacion
politica del pais?
[Solo para quienes respondieron que han utilizado
otro medio para ver, oir o leer las noticias]

Tabla 30

Aproximadamente, ;a cuanto asciende el ingreso
mensual de esta casa (incluyendo a todos los
miembros del hogar y las remesas que recibe)?

Porcentaje
Menos de 240 dodlares 14.8
De 240 a 490 ddlares 27.4
De 491 a 600 délares 15.6
De 601 a mas 22.5
No sabe, no responde 19.6

n= 82
Porcentaje

Reciben ayuda de

. . . 30.5
familiares/amigos/vecinos
Piden prestado 18.3
Trabajos extras 134
Venden objetos/productos 6.1
Usan ahorros 6.1
Tienen su propio negocio 6.1
Pagan unos recibos al mes y dejan

. 6.1

otros pendientes
Limitan gastos 4.9
Venden productos por catalogo 24
Fian en la tienda 1.2
Otro 4.9

n=20
Porcentaje
YouTube 75
Google/Internet 20
No responde 5
Tabla 28

En politica se habla normalmente de izquierda y
derecha. En una escala donde 1 indica la posicion
mas a la izquierda y 10 la posicidon mas a la derecha.
Segun como usted entienda los términos “izquierda”
y “derecha”, ;en qué valor de esta escala ubicaria
usted su punto de vista politico? Puede escoger
valores intermedios.

N | Promedio | Mediana | PesViacion
tipica
| Ideologia politica] 1236 | 5.51 6 3022

Tabla 32
¢Podria decirme cuantas personas viven en esta casa
contando a todos los miembros del hogar
incluyéndolo a usted?

Porcentaje

Una persona 3.9
Dos personas 11.9
Tres personas 20.6
Cuatro personas 243
Cinco personas 19.1
Seis personas 9.3
Siete personas 5.3
Ocho personas 3

Nueve personas 1

De diez personas a mas 1.6
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Tabla 33

Caracteristicas de conectividad

:Usted tiene teléfono celular?

Tabla 34

¢Cual es su condicién laboral en la actualidad?

Porcentaje

Se encuentra trabajando 44.6
Se dedica a los quehaceres de su 227
hogar
Esta buscando trabajo activamente 11
Se dedica solo a estudiar 6.2
Esta jubilado, pensionado o
incapacitado permanentemente para 5.7
trabajar
No esta trabajando en este momento,

. . 4.6
pero tiene trabajo
Se dedica a trabajar y a estudiar 3.5
No trabaja y no esta buscando 17

trabajo

Tabla 35

Podria decirme por favor, ;cual es su trabajo?
[Solo para los que respondieron que tienen trabajo]

Porcentaje
D Si 91.7
No 8.3
:En esta casa tienen computadora o laptop?
Porcentaje
i[—.-.—l Si 60.1
No 39.9
¢En esta casa tienen servicio de television
por cable?
Porcentaje
o | NO 36.3
¢En esta casa tienen servicio de internet
residencial?
Porcentaje
== Si 54.3
- No 45.7
;Tiene usted cuenta de Facebook?
Porcentaje
ﬁ Si 74.1
No 25.9
;Tiene usted cuenta de Twitter?
Porcentaje
, Si 21.7
No 78.3
¢Tiene usted cuenta de Instagram?
Porcentaje
Si 35
No 65

n= 668
Porcentaje
Comerciante/vendedor 16.8
Negocio propio 141
Trabajos agricolas/jornalero(a) 9
Empleado(a) de oficina (secretaria,
. I~ 8.7
asistente, auxiliar)
Oficios de albadileria y construccién 54
Trabajos domésticos/cuidado de 48
ninos o adultos mayores ’
Profesor(a)/docente/maestro(a) 4.8
Empleado(a) privado/empleado(a) de 39
empresa privada ’
Empleado(a) del sector 28
salud/doctor(a)/enfermero(a) ’
Oficios de mecanica automotriz 24
Empleado(a) publico (gobierno
. 24
central, alcaldia)
Motorista/conductor/taxista 2.2
Seguridad privada/vigilante/guardia
. 21
de seguridad
Tiene una tienda/tortilleria/pupuseria 1.8
Oficios varios 1.5
Obrero de maquila/operario(a)
. . 1.5
industrial
Trabajo de apoyo a comedores y 13
restaurantes ’
Trabaja en call center/agente de call
1.3
center/teleoperador(a)
Oficios de mantenimiento eléctrico 1.3
Oficios de estructuras
metdlicas/elaboracién de estructuras 1.3
metdlicas
Costurera/sastre/confeccién de ropa 1.3
Otras profesiones 0.9
Otros trabajos 8.2
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Tabla 36
Actualmente, ;usted cotiza con alguna AFP?
[Solo para los que respondieron que tienen trabajo]

n= 671
Porcentaje
Si 32.8
No 67.2
Tabla 37
Si usted es de alguna religion, ;podria decirme cual es
su religion?
Porcentaje

Ninguna (Cree en un ser superior 17
pero no pertenece a ninguna religion)

Catolico 42.2
Evangélico (Pentecostal, Bautista, 36.6
Adventista, Asambleas de Dios) ’
Agnéstico o ateo (no cree en un Ser 15
Superior) ’
Ortras Uudio

Orrtodoxn/ Conservador/ Reformado;

Iglesia Lniversal ded Reino de Dios; 27
Religiones Mayas; Esotérica; 1slam; ’

Budista; Hinduista; Taoista;

Confuclanisma: Baha'l )

Takbla 38
0 tanto diria usted que la refigion a la que usted
pertenace influye en todas las decisiones de su vida:

rsche, algs, poca o nada?
[Sabo para los quee respondieron que pertenecen a una
religion]
n=1031
Porcentaje

Mucha 73.4
Algo 10.8
Poco 104
Mada 5.4
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Il. Caracteristicas sociodemograficas

de la poblacion encuestada

Figura 1 Figura 2
Area de residencia de la poblacion encuestada. Zona de residencia del pais de la poblacién encuestada.

Central
23.5%
Occidental =
217 % opol
« 4.6 %
Urbana Rural
61% 39%
g 4 - J
Grafico 1 Grafico 2
Sexo de la poblacién encuestada. Edad de la poblaciéon encuestada.
4 ~N 4 N
30.2%
Mujer
54.5%
Hombre
45.5% Del18a25 De26a40 De41la55 56 afios
afos afos afos a mas
- Y, - J
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Grafico 3 Tabla 1

Nivel Educativo de la poblacién encuestada. Cantidad de personas que viven en la casa de los encuestados.
( A ( )
Una persona 3.9%
33.4% Dos personas 11.9%
Tres personas 20.6%
Cuatro personas 24.3%
Cinco personas 19.1%
Seis personas 9.3%
Ninguno Primaria  Plan basico Bachillerato u:sg;iscifa?io Siete personas 5.3%
. J Ocho personas 3%
Tabla 2 Nueve personas 1%

Partido politico de preferencia.

s N\ De diez personas a mas 1.6%
Ninguno 58.4%
Nuevas Ideas 33.9%
Arena 2%
- FMLN 1.3%
GANA 0.9%
PDC 0.2%
Vamos 0.2%
PCN 0.1%
Nuestro 0.1%

= Tiempo

No responde 2.7%

OlBRNTINE
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